Adaptive

Empresa de Inovacéo e Desenvolvimento Empresarial, dedicada as tecnologias de
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com o projecto tecnolégico WisePass.
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MadeiraHelp

Platoforma de contetdos turisticos que visa a promocéo do desfino Madeira e o
apoio informativo aos utilizadores do site, que sdo potenciais visitantes da regido, quer

pela primeira ou segundas vezes.

A estrutura deste permite uma fécil navegacdo, na perspectiva do ufilizador, e uma
gestdo de contetdos que possibilita a infroducéo de informacdo de forma répida e
eficaz. Assim, os conteddos encontram-se divididos em categorias de fécil

compreensdo e localizacao visual.

Uma vez que este é um site dindmico, em constante actualizacdo, dependendo da
informac@o inserida poderdo ser criadas mais categorias. Das categorias j& criadas

podem ser nomeodos, entre outras, as seguintes:

* Homepage (actualidade) - o MadeiraHelp.com é actualizado digriamente
com artigos de interesse para o sector do turismo. Os eventos na regido,
arfigos de inferesse culiural e cientifico sobre os recursos turisticos do
arquipélago, nofticias sobre o desenvolvimento dos mercados turfsticos da
regido, entre outros, sGo conteddos susceptiveis de afrair um grande nomero

de ufilizadores desta plataforma e potenciais visitantes da regido;

* Photos - fotos de paisagens e pormenores do Arquipélago da Madeira, com

legenda e referéncia & fonte;
* Madeira photos
* Porto Sanfo photos

* Madeira Wildlife photos

* Madeira Activities - lista e breve descricdo das empresas de animacdo
turistica e maritimo-uristicas licenciadas pela Direccdo Regional do Turismo

que mostraram interesse em aderir a esta plataforma;

* Madeira Hofels - esta é uma cafegoria a ser comercializada com as
unidades de alojamento turistico, como forma de publicidade. As unidades
que se enconfram & inseridas sdo parceiras da Adaptive numa outra

aplicacéao;

* Madeira Forums - #8m o papel de servir de plataforma as questdes e temas

de discussdo lancados pelos utilizadores;

x Polls (sondagens) - com a funcdo de recolher informacéo estatistica il ao

destino Madeira, as sondagens sdo realizadas numa base mensal, afravés
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de uma pergunta de escolha mdltipla, na quais o utilizador tem apenas uma

oportunidade de resposta.

O MadeiraHelp.com pretende ser uma plataforma inovadora no sector turistico, que
atraia um numero crescente de visitantes e que os motive a visitar este destino. Para tal

é utilizada diversa tecnologia que distingue este site dos concorrentes, apresentando

os pontos fortes seguintes:
* Servico de Assisténcia:

* o utilizador poderd colocar questdes, por email ou no férum, que
serdo respondidas em 24 horas e, caso sejam pertinentes,
disponibilizadas no site/férum para o esclarecimento dos restantes

utilizadores;

* no hordrio normal de expediente o turista poderd colocar as suas
questdes através de Voice Over IP, ou simplesmente afravés de um

telefonema para uma linha telefénica normal sitvada no Reino Unido.

* o cibernauta que desejar receber algum tipo de material promociondl,
como os mapas da Madeira ou Porto Santo ou brochuras turisticas,
poderd requerélo e, por deferminado montante, serlhe-a enviado por

correio verde;

* Meteorologia em Tempo Real - a qualquer momento o utilizador pode ver as
condicées meteoroldgicas que se fazem sentir no Aeroporto da Madeirg,
em fempo real. Pode ainda ver as previsdes para os proximos cinco dias, o
fempo que se costuma apresentar, normalmente, para cada més e estatisticas

da meteorologia dos dltimos 30 anos;

* loja de Produtos Regionais - de forma a promover o arfesanato e outros
produtos relativos & regido, a loja de produtos online permite, além da
compra de artigos de qualidade, a exposicdo destes a um vasto mercado
(os cibernautas) proporcionando  ainda uma boa oportunidade  aos
emigrantes madeirenses de comprar e oferecer produtos da sua terra natal.
O processo de compra destes produtos engloba o pagamento por cartdo

de crédito e o envio dos produtos por correio verde.

* Sindicacdo Noficiosa - as tecnologias RSS 2.0 e ATOM permitem, ao
utilizador que esteja interessado, o adesdo a um sistema de aviso de
actudlizacdes do site, isto ¢, o utilizador que gravar o link do Feed

Sindicagdo fard com que o seu computador, sempre que seja ligado, visite a
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pdgina em quest@o e nofifique quaisquer actualizacdes realizadas desde a

ltima visita.

CSS 2.0 - esta tecnologia possibilita a formatacdo da informacdo que se
deseje imprimir. Ao confrdrio de outros sites, ao clicar no comando de
impressdo, este nd@o imprime tal como se visualiza a pdgina web, mas
formata a informacdo Ufil desta para a forma de texto ou documento de

texto.

last Minute - Sistema de reservas integrado para oferta de alojamento

turistico de dltima hora (préximos 45 dias) a precos reduzidos.
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Desde a sua activacdo o nimero de utilizadores e pdginas visualizadas desta

plafoforma informativa fem crescido exponencialmente. Didriamente este site é
visitado, em média, por 557 cibernautas que visitam cerca de ¢ pdginas web dentro

do MadeiraHelp.com.

Visitas didrias

—  Maximo Média
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Da andlise dos dados fornecidos pelos grdficos anteriores, denotase o franco
crescimento da utilizacéo/procura didria pelo MadeiraHelp.com, tanto ao nivel de

visitantes como de paginas visitadas por estes.
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Além das caracteristicas desta plataforma que a tornam, j& de si, numa ferramenta
promocional com bastante potencial, o facto de se poder estudar o perfil dos
utilizadores do MadeiraHelp.com proporciona uma excelente forma de conhecer um
mercado em crescimento exponencial - a internet e os cibernautas. Afravés da
informacdo conseguida pelos simples clicks do utilizador aliada as sondagens
levadas a efeito no site, é possivel conhecer o perfil e algumas das motivacées dos
cibernautas com interesse pela Madeira. Esta informacdo poderd fundamentar e

reorientar as estratégias e politicas adoptadas para o turismo regional.

Desde o inicio da sua activacdo, Outubro de 2004, o MadeiraHelp.com recebeu
mais de 65 mil visitantes que constitvem j& uma amostra consistente para @

elaborac@o dos seguinte estudo:
Proveniéncia dos visitantes

No grdfico abaixo é possivel observar os paises onde se encontram os utilizadores/
visitantes do MadeiraHelp.com. De destacar que os mercados aqui apresentados
coincide com os principais mercados destino Madeira, com base no nimero de
hospedes. O que é até bastante positivo, se olharmos numa perspectiva de conquista

de novos mercados. Contudo os E.U.A. e o Canadd s@o a excepcdo & regra.

Proveniéncia dos visitantes
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As sondagens realizadas no MadeiraHelp.com fornecem informacdo extremamente
importante para definir o mercado em que se estd a actuar, nomeadamente na
caracterizacdo do perfil do utilizador desta plataforma e nas suas motivacées em

relocdo ao destino Madeira. Presentemente encontram-se on-line 8 sondagens:
* How many times have you visited Madeira?
*  What type of accommodation do you prefere
* What is your age group?
*  What makes you visit Madeira?
*  What was/will be your budget to your visit to Madeira?
* Will/Did you rent a car while in Madeira?
*  When did/will you visit Madeira®@
* How long was/will be your visit to Madeira?

Na pdagina inicial aparece apenas uma sondagem de cada vez e, ao atingir um total
de 100 votos é deslocada para a pagina dos Polls, sendo substituida por outra.

Contudo, a possibilidade de votar nos Polls antigos permanece.
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Das sondagens que angariaram mais votos podemos refirar a seguinte informacgo:

How many times have you visited Madeira?

None

Five or More 28%

30%

De um total de 123 votos, este grafico mostra uma curiosidade interessante, que os

principais utilizadores deste site ou & visitam a Madeira com alguma regularidade ou

ndo a conhecem de todo. Talvez seja possivel justificar estes dados pelo facto de que

os primeiros visitam o site para saber de noticias ou ver as fotos e os segundos para

obter informacdo para uma potencial visita a este desfino.
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Relotivamente  ao  fipo de alojomento preferido  pelos  cibernautas  do

MadeiraHelp.com, as estatisticas demonstram o seguinte:

What type of accommodation do you prefere

Country Houses
Villas 5%
5%

5 Star Hotel
25%

16% Star Hotel

30%

Os hokis de 4 e 5 estrelas sGo os mais apreciados, com 33 e 28 votos,
respectivamente, de um fotal de 110 respondentes. Esta escolha poderd talvez ser
justificada pela relacdo qualidade/preco, pela disponibilidade de camas e/ou pelos
pacotes dos operadores turisticos. No que concerne ao Turismo Rural, os dados ja

ndo sdo t&o animadores, sendo os itens menos escolhidos nesta sondagem.
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What is your age group?

L <
w
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Ao contrario das tendéncias do turismo regional, o MadeiraHelp.com ¢ mais visitado
pelos jovens adultos, o que significa que este tipo de plataforma poderd constituir uma
excelente ferramenta promocional para afingir um segmento de mercado capaz de
rejuvenescer o turismo madeirense. Esta tendéncia é também facilmente explicada
pelo facto da internet ser um meio de comunicac&o relativamente recente, que afrai as

faixas etdrias mais novas.
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What makes you visit Madeira?

Business
12%

Leisure
88%

Relativamente & razdo da visita & Madeira, a grande maioria refere-se ao lazer/frias,
contudo a percentagem relafiva & drea de negdcios tem uma importante fafia de
visitantes, o que demonstra o MadeiraHelp.com pode ser um portal interessante para

a promog¢do de negdcios.

As restantes sondagens ndo possuem ainda votos suficientes para que sejam

representativas.
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How long was/will be your visit to Madeira@

113
50%

28+
9%

14-20
12%

Relativamente & estada média regional, o Madeira apresenta 6,5 dias, contudo, a
sondagem realizada no MadeiraHelp.com demonstra que cerca de 75% dos
visitantes queda-se por uma estada superior a uma semana. Ao contrdrio do portal
onde apenas representam 8,4% dos visitantes, a nivel regional, os portugueses
constituem grande parte do mercado turistico da regi@o e sGo quem menos dias passa

no destino Madeira, fazendo decrescer a média regional.

Através do cruzamento dos dados estatisticos regionais com a informacdo obtida no
MadeiraHelp.com, podemos perceber que hd que apostar nos mercados
internacionais pois sdo os que mais fempo passam na Madeira, aumentando assim as

taxas de ocupacdo e as receitas na hotelaria.
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What was/will be your Budget to your visit to Madeira?

€12500+
0,
€2000€24998.7A

<€500
37.9%

€500-€999
21.2%

Segundo o estudo do gasto do turista na regido, realizado pela Direccdo Regional

do Turismo em 2003/04, um turista gasta em média 85,8 € por dia. Dos dados

obtidos no portal notamos que esta tendéncia n&o se aplica aos cibernautas, pois ao
dividir o orcamento previsional/gasto dos visitantes pelo nimero de dias de estada

planeados/passados, constatamos que mais de 62% dispdem-se a gastar mais de

500 € e apenas 38% apresentam disponibilidade financeira menor.
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Will/Did you rent a car while in Madeira?

No
40.4%

Yes
59.6%

Apds esta sondagem podemos referir que aproximadamente 60% dos turistas que
visitam o arquipélago reservam um veiculo numa sociedade de aluguer tempordario de
automéveis. Contudo a partir do cruzamento destes dados com os do estudo do
gasto do turista de 2004 pela DRT, podemos concluir que os turistas que alugam
carro, ndo o fazem na fotalidade dos dias da sua estada. O valor diério dispensado
para a categoria de aluguer de automével é bastante inferior ao preco médio didrio

normalmente praticado pelas rent-a-cars.
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Comunicacéo Social

"De acordo com os dados do MadeiraHelp.com, se dividirmos o orcamento previsivel
de um turista pelo nimero de dias de estada planeados, verifica-se que mais de 62
por cento est@o dispostos a gastar mais de 500 euros e que apenas 38 por cento
revelom uma disponibilidade financeira menor. Quer os dados relativos & estada quer
os correspondentes aos gastos permitem concluir que os mercados estrangeiros sdo

os que maiores receitas poderdo trazer & Regido.”

Tania Caldeira, Economia e Empresas
Jornal da Madeira, 11 de Marco de 2005

"Portal analisa mercado turistico da Madeira. Dados do MadeiraHelp.com permitem
conhecer o perfil dos utilizadores e, se necessdrio, reorientar as estratégias politicas.
O MadeiraHelp.com, o novo site de contetdos turisticos da Regido, activado em
Outubro de 2004, ja foi visitado por mais de 33 mil cibernautas.”

Sara Moura, Economia e Empresas
Didrio de Noticias da Madeira, 21 de Fevereiro de 2005



Adaptive

“Thank you for all your help in assisting us in finding accommodation in Funchal. We
hod a wonderful holiday there and loved Madeira very much. We will definitely
becoming back even though the weather was not too good it did not spoil it for us.
Please pass our thanks to all of the staff af the Quinta Mirabela who made our stay a
welcoming one. The hotel was fantastic and the food and attention to detail

marvellous. We hope to return again very soon."”

Mr. Wilkie, Reino Unido

"Para nos q estamos longue da ilha seria muito safisfatorio ver os outros
concelhos.obrigado por la facilidade g nos da de respoder o por lo menos podernos
disser o g queramos pois me parece basfante importante para  sus

conhecimentos.obrigado”

Sr. Norberto, Venezuela
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O MadeiraHelp.com é apenas o comeco de uma rede de plataformas de conteddos
e informativos e promocionais de desfinos turisticos. A Adaptive j@ comecou a

desenvolver novas plataformas.



